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Dom zdravlja“Veljko Vlahovi¢“

Komisija za unapredenje kvaliteta rada i . L{l'g/ 202
bezbednosti pacijenata i i
Vrbas, 23.01.2024. ”'C‘ 0.
Direktor

PLAN I PROGRAM RADA KOMISIJE ZA UNAPREDENJE KVALITETA RADA I
BEZBEDNOSTI PACIJENATA DOMA ZDRAVLJA VRBAS ZA 2024.GODINU

1. Planira se 5 redovnih satanaka u toku 2024.godine a po potrebi sazivade se vanredne
sednice. Na sednicama se vodi zapisnik koji se arhivira.

2. Komisija ée predlog plana struénog usavriavanja zaposlenih u Domu zdravlja za
2024.godinu uraditi u saradnji sa Na&elnicima svih sluZbi.

3. Komisija e s¢initi predlog godi¥njeg programa za unutragnju proveru kvaliteta struénog
rada i bezbednosti pacijenata. Nakon godi3njih izvedtaja o pokazateljima kvaliteta rada
komisija ée izvriti proveru istih i ustanoviti da li su ostvareni planirani rezultati rada .O
tome ¢e biti saCinjen izvestaj. Prva provera je planirana u aprilu 2024.godine. U toku
vrienja provere Komisija ¢e se pozivati na Metodolosko uputstvo za postupak
izveStavanja zdravstvenih ustanova o obavljenim pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zadtite, sa osvrtom na primarnu zdravstvenu zastitu.

4. Komisija ¢ée doneti predlog plana stalnog unapredenja kvaliteta struénog rada i
bezbednosti pacijenata za 2024.godinu.

5. Komisija ¢e pratiti sprovodenje ankete o ispitivanju zadovoljstva zaposlenih i korisnika
zdravstvenom ustanovom i o rezultatima tih anketa sadiniti izvestaje i prikazati rezultate i
ujedno predloZiti mere za povedanja zadovoljstva zaposlenih i korisnika.

6. Komisija ¢e u cilju pove¢anja zadovoljstva korisnika, pratiti liste &ekanja, odnosno proces
zakazivanja u sluZzbama u kojima on postoji.

7. U svom radu Komisija ¢e saradivati sa menadZmentom Doma zdravlja, Strugnim
savetom, medijima, a po potrebi i sa lokalnom samoupravom.
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