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REZULTATI  ANALIZE ISTRAŽIVANJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH
U DOMU ZDRAVLJA VRBAS ZA 2022. GODINU


U okviru Programa stalnog unapređenja kvaliteta zdravstvene zaštite u Domu zdravlja “Veljko Vlahović” u Vrbasu, sprovedeno je ispitivanje zadovoljstva zaposlenih.
Kao instrument je korišćen standardizovani upitnik Instituta za javno zdravlje Srbije ”Dr Milan Jovanović Batut”.
Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih, u skladu sa preporukom Ministarstva zdravlja Republike Srbije, obavljeno je  28.11.2022. godine.
Anketom su obuhvaćeni zaposleni koji su tog dana došli na posao.

Ukupan broj zaposlenih na dan ispitivanja zadovoljstva bio je 219, a prisutnih na poslu 166 (75,80%).
Broj podeljenih upitnika po svim stručnim službama iznosio je 141 od ukupno 166 zaposlenih prisutnih u ustanovi na dan istraživanja. Procenat ispitanih iznosi  84.94% u odnosu na broj prisutnih na poslu  i 64,40% ispitanih u odnosu na ukupan broj zaposlenih.
Potrebno je u narednom anketiranju povećati obuhvatnost  zaposlenih ispitivanjem zadovoljstva u svim stručnim službama.

DISKUSIJA

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih za 2022. godinu je 3,62 od toga veoma nezadovoljnih je 4(2,84%), nezadovoljnih 14(9,93%), ni zadovoljan ni nezadovoljan izjasnilo se njih 42(29,78%), zadovoljan je 53 (37,59%) i veoma zadovoljan je 28(19,86%.)





Na osnovu starosne strukture zaposlenih, Dom zdravlja Vrbas  je u znatnoj meri star kolektiv, sa 47 (33,33%) zaposlenih ispitanika starijih od 55 i više godina, sa  67(47,52%) u starosnoj grupi 35 – 54 godine i sa 27 (19,15%) u starosnoj grupi do 34 godine.





U odnosu na zanimanje anketu je popunilo 28(19,86%) doktora medicine, 6(4,26%) doktora stomatologije, 77(54,61%) medicinskih sestra/tehničara, 2(1,41%) zdravstvenih saradnika, 9(6,38)% administrativnih radnika i 19(13,48%) tehničkih radnika.



Prema polnoj strukturi  upitnike je popunilo 20(14,18%) muškog pola, 109(77,31%) ženskog pola a 12 (8,51%) se nije izjasnilo.









Adekvatnošću  opreme za rad, najviše  53(37,59%) se izjasnilo  da je i zadovoljno i nezadovolno, 38(26,95%) se izjasnilo da je zadovoljno a 28(19,86%) veoma zadovoljno opremom za rad, iako se mali broj njih 16(19,86%) izjasno kao nezadovolja   i njih  5(3,55%) veoma nezadovoljnih opremom ra rad.
Potrebno je u budućem period raditi na očuvanju i poboljšanju/osavremenjivanju opreme za rad.



Adekvatnost prostora za rad, prema urađenoj anketi veoma zadovoljno je 51(36,17%) anketiranih, zadovoljno je njih 31(21,99%), a i zadovoljno I nezadovoljno opremom za rad izjasnilo se njih 35(24,82%), 15(10,64%) se izjasnilo nezadovolja  i veoma nezadovoljnih 8(5,67%). 
Potrebno je raditi na boljoj organizaciji postojećeg prostora za rad, uvažavajući sve specifičnosti posla koji se obavlja u tim tradnim prostorijama.



Raspoloživo vreme za rad, rezultati dobijeni anketom pokazuju  da je 69(48,93%) veoma zadovoljno, 40(28,37%) je zdovoljno, 15(10,64%) se izjasnilo i zadovoljno i nezadovoljno, 13(9,22%) anketiranih je nezadovoljno a 4(2,84%) veoma nezadovoljno. 
Potrebno je raditi na poboljšanju organizacije i obratiti pažnju na prioritete u radu.




Autonomija u obavljanju posla - mogućnost samostalnog donošenja odluka, prema urađrnoj anketi veoma zadovoljnih je 41(290,8%) i zadovoljnih je 44(31,21%) što predstavlja više od 2/3  obuhvaćenih ovom anketom. Onih koji su se izjasnili i zadovoljan i nezadovoljan ima 33(23,40%)  a nezadovoljan 9(6,38%) i veoma nezadovoljan 4(6,38%).  
Ovi rezultati se mogu smatrati relativno dobri ali je potrebno raditi na organizaciji pravilne raspodele raspoloživog vremena za rad.







Uvažavanje i vrednovanje rada od strane pretpostavljenih, anketa pokazuje da je veoma zadovoljno 54(38,30%) i zadovoljno 51(36,17%) što predstavlja  74,47% od ukupno anketiranih. I zadovoljan I nezadovoljan je 17(12,06%) a veoma nezadovoljan 8(5,67%) od ukupno anketiranih.
 Ovaj rezultat može ukazuje na pozitivne rezultate aktivnosti  i angažovanja menadžerskog tima.














Neposredna saradnja sa kolegama, 69(48,94%) se izjasnilo veoma zadovoljan, 51(36,17%) zadovoljan što predstavlja više od 80% ukupno anketiranih, 15(10,64%) se izjasnilo i zadovoljan i nezadovoljan, 2(1,42%) je nezadovoljno a samo 1(0,70%) kao veoma nezadovoljan.
 Dobijeni rezultati ukazuju da je neposredna saradnja sa kolegama  dobra i da su međuljudski odnosi dobri.




Odnos pacijenata prema zaposlenima, anketa je pokazala da  48(34,75%) zaposlenih veoma zadovoljan, 46(32,62%) je zadovoljno, 22(15,60%) i zadovoljno i nezadovolno, a samo 7(4,96%) je nezadovoljno i 3(2,13%) veoma nezadovoljno, 14(9,94%) zaposlenih se izjasnilo da se ne odnosi na njih. Više od 60% zaposlenih je zdovoljno odnosom pacijenata prema njima ali i dalje treba raditi na unapređenju kvaliteta rada a samim tim i povećanje zadovoljstva korisnika i samim tim i boljim odnosima na relaciji zaposleni – pacijent.






Mogučnost za profesionalni razvoj/kontinuranu edukaciju, 4(2,84%) je veoma nezadovoljno i 13(9,22%) nezadovoljno, 15(10,64%) ni zadovoljan ni nezadovoljan, naspram 40(28,37%) zadovoljnih i 69(48,93%) veoma zadovoljnih. Iako se više od 70% zaposlenih  izjasnilo da je zadovoljno kontinuiranom edukacijom, potrebno je da se  planom za kontinuiranu edukaciju, koji  se donosi svake godine,  obratiti veća pažnja na ravnomerno i ravnopravno ukestvovanje zaposlenih na kontinuiranoj edukaciji i u usuanovi i van nje.




Finansijska nadoknada za rad, 22(15,60%) je veoma nezadovoljno, 16(11,35%) nezadovoljno I 43(30,50%) i zadovoljno i nezadovoljno što predstavlja više od 50% svih anketiranih, 40(28,37%) je zadovočljno i 20(14,18%) veoma zadovoljno. Najveće nezadovoljstvo zaposlenih je kada su zarade u pitanju.




Rukovođenje i organizacija rada u ustanovi, 40(28,37%) je veoma zadovoljno, 43(30,50%) zadovoljno, 35(34,82%) i zadovoljno i nezadovoljno, 12(8,51%) nezadovoljnih i 11(7,80%) veoma nezadovoljnih.  Više od 50% zaposlenih se izjasnilo da je zadovoljno rukovođenjem i organizacijom rada što se može objasniti  pozitivnim rezultatom rada menadžerskog tima ustanove, ali je potrebno i dalje umnapređivati i sprovoditi aktivnosti u cilju poboljšanja još većeg zadovoljstva zaposlenih.








Održavanje adekvatnih higijenskih  uslova za rad  u skaldu sa merama prevencije bolničkih infekcija, 46(32,62%) je veoma zadovoljo, 46(32,46%) je zadovoljno, ni zadovoljno ni nezadovoljno je 28(19,86%), nezadovioljo 9(6,38%9 I 1(2,84%) veoma nezadovolan, 8(5,67) se izjasnilo da se ne odnosi na njihov rad. Sprovedene mere su ocenjenje kao zadovoljavajuće od strane 60% I više isptanih, potrebno je I dalje raditi na očuvanju I umnapređenju svih donetih mera za održavanje adekvatnih higijenskih uslova.




Sprovođenje adekvatnih mera  za sprečavanje I kontrolu širenja COVID-19 infekcije, 52(36,88%) je veoma zadovoljno, 44(31,205) je zdovoljno, što čini više od 60% ukupno anketiranih, I zadovoljan I nezadovaoljan je 26(18,44%9, nezadovolnih je 10(7,09%) I veoma nezadovoljnih 4(2,84%) anketiranih, 5(3,55%) se izjasnilo da se to ne odnosi na njihov rad. Obzirom da smo se sreli sa svetskom pandemijom I brzim širenjem virusa, kao I neiskustvom na samom početku epidemije/pandemije  potrebno je i dalje raditi na aktivnom sprovođenju svih mera i unapređenjem istih za sprečavanje daljeg širenja virusa.






Izloženost stresu pri obavljanju posla u redovnim uslovima, pod steresom ili pritiskom I izloženost stresu pri obavljanju poslova u uslovima epidemije COVID-19 pod stresom ili pritiskom kod anketiranih nije dala  velike razlike u nivou stresa u rзazličitim uslovima rada.





ZAKLJUČAK

Zadovoljstvo zaposlenih tokom obavljanja radnih zadataka bitno utiče na njihovu motivaciju i
efektivnost, kao i na odnos zaposlenih prema pacijentima. 
Zadovoljstvo zaposlenih u pozitivnoj je korelaciji sa zadovoljstvom korisnika. Zadovoljniji zaposleni bolje će komunicirati sa korisnicima zdravstvenih usluga tokom pružanja istih. Istovremeno će lakše izgrađivati odnos poverenja sa njima.
Zadovoljstvo zaposlenih je takođe u značajnoj korelaciji sa međuljudskim odnosima u kolektivu: ukoliko su ovi odnosi bolji, utoliko će zaposleni sa većim entuzijazmom obavljati poslove, dolazak na radno mesto će im pričinjavati zadovoljstvo, biće zadovoljniji, što će se meriti višom ocenom u sprovedenom ispitivanju satisfakcije. 
I obratno, narušeni međuljudski odnosi na radnom mestu sami po sebi biće razlog za poteškoće u obavljanju radnih zadataka i nezadovoljstvo zaposlenih i generisaće lošiji odnos prema pacijentima.

Iako je ocena zadovoljstva zaposlenih 3,62 Menadžment Doma zdravljaVrbas bi trebalo da u 2023. godini preduzme neophodne mere koje bi se odnosile na:
- smanjenje stresa kod zaposlenih, smanjenjem njihove opterećenosti; obezbeđivanje dovoljno kadra
u skladu sa propisanim normativima
- bolju organizaciju rada, adekvatnu organizacionu struktoru, sistematizaciju radnih mesta što bi se
takođe odrazilo na smanjenje stresa kod zaposlenih;
- ostvarivanje većih sopstvenih prihoda i posledično obezbeđivanje povećanja plata zaposlenih;
- stvaranje kreativne atmosfere u Ustanovi, favorizovanje timskog rada, preciznu podelu radnih
zadataka i insistiranje na individualnoj odgovornosti za njihovo obavljanje;
- unapređenje međuljudskh odnosa organizovanim aktivnostima druženja van posla na ekskurzijama,
izletima, proslavama praznika, rođendana;
- stimulacije i nagrade za zaposlene, isticanje ostvarenih rezultata rada;
- smanjenje vremena čekanja na stručna usavršavanja (specijalizacije);
- unapređivanje kontinuirane medicinske edukacije, pre svega interne u kojoj bi predavači u akreditovanim programima bili zaposleni iz naše ustanove;
- obezbeđivanje boljih uslova za rad (prostor, oprema, nove tehnologije, stručan i edukovan kadar)


Izveštaj pripremila:
Komisija za kontrolu kvaliteta rada
Predsednik Komisije
dr Gordana Vukićević
specijalista medicine rada




adekvatnost prostora za rad	
1	2	3	4	5	6	8	15	35	31	51	1	



raspoloživo vreme za rad	
1	2	3	4	5	6	4	13	15	40	69	0	



autonomija u obavljanju posla - mogućnost samostalnog donošenja odluka	
1	2	3	4	5	6	9	9	33	44	41	5	



uvažavanje i vrednovanje vašeg rada od strane pretpostavljenih	
1	2	3	4	5	6	8	11	17	51	54	0	



neposredna saradnja sa kolegama	
1	2	3	4	5	6	1	2	15	51	69	3	



odnos pacijenata prema zaposlenima	
1	2	3	4	5	6	3	7	22	46	49	14	



mogućnost za profesionalni razvoj /KE	
1	2	3	4	5	6	4	13	15	40	69	0	



finansijka nadoknada za rad	
1	2	3	4	5	6	22	16	43	40	20	0	



rukovođenje i organizacija rada u ustanopvi	
1	2	3	4	5	6	11	12	35	43	40	0	



održavanje adekvatnih higijenskih uslova za rad u skladu sa merama prevencije bolničkih infekcija	
1	2	3	4	5	6	4	9	28	46	46	8	



sprovođenje adekvatnih mera za sprečavanje i kontrolu širenja COVID-19 infekcije	
1	2	3	4	5	6	4	10	26	44	52	5	


izloženost stresu

obavljanje poslova redovnim uslovima	
nimalo	malo	umereno	mnogo	veoma mnogo	10	13	56	31	31	obavljanje posla u uslovima epidemije COVID-19	
nimalo	malo	umereno	mnogo	veoma mnogo	13	15	53	26	34	
nimalo	malo	umereno	mnogo	veoma mnogo	




OCENA UKUPNOG ZADOVOLJSTVA	
1	2	3	4	5	4	14	42	53	28	



GODINE STAROSTI 	
>	34	35-54	55 	<	27	67	47	




DOKTOR MEDICINE	DOKTOR STOMATOLOGIJE	MAGISTAR FARMACIJE	MEDICINSKA SESTRA/TEHNIČAR	ZDRAVSTVENI SARADNIK	ADMINISTRATIVNI RADNIK	TEHNIČKI RADNIK	28	6	0	77	2	9	19	




MUŠKI	ŽENSKI	NISU SE IZJASNILI	20	109	12	


adekvatnost opreme za rad	
1	2	3	4	5	6	5	16	53	38	28	1	


